1. Tillamplighet

Dessa bestammelser galler vid forsaljning av nya varor for i
huvudsak enskilt bruk och enligt vid leveransen géllande specifikatio-
ner.

2. Avlamnande och risken for varan

Om inte annat avtalats skall kdparen hamta varan hos sélja-
ren eller svara for fraktkostnaden vid leverans. Kdparen skall ta emot
varan pa avtalad tid. Om kdparen inte hamtar varan eller tar emot
den pa avtalad tid, skall han ersatta saljaren for tillaggskostnader
savida férsummelsen inte ar ursaktlig. Risken for varan dvergar pa
képaren vid avlamnandet av varan.

3. Undersdkning av varan vid mottagandet

Kdparen bor vid mottagandet eller snarast darefter under-
sOka om varan har synliga skador och utan drojsmal anmala detta
till saljaren. Képaren bor inom skalig tid préva om varan fungerar
tillfredsstallande.

4. Fel

Saljaren svarar for att varan ar felfri nar den aviamnas.
Saljaren ansvarar inte for forsdmring som uppkommit darefter, genom
forslitning, forsummad eller felaktig skotsel, att varan anvants till
annat an den ar avsedd for, att olampliga atgarder eller obehdriga till-
grepp vidtagits eller att felaktig montering av annan an saljaren gjorts.

5. Reklamation

Om koparen vill aberopa att varan ar felaktig skall han un-
derratta saljaren om felet inom skalig tid. Om koparen inte reklamerar
inom skalig tid efter det att han markt eller borde ha markt felet, far
han inte aberopa felet. Skalig tid ar normalt 14 dagar om inte giltig
ursakt finns for l1angre tid. Reklamerar inte kdparen inom tva ar efter
det att han mottagit varan, forlorar han ratten att aberopa felet, om
inte saljaren handlar grovt vardslost eller felet ar sddant som avses i
§ 18 KKL.

Kdparen skall kunna visa att varan ar kopt hos saljaren och
tidpunkt for kdpet.

Gor kdparen en omotiverad reklamation far saljaren ta ut
skalig ersattning for arbete i anledning av den omotiverade reklama-
tionen.

6. Avhjilpande av fel

Saljaren atar sig att avhjalpa sadana fel i varan som han an-
svarar for, om det kan ske utan oskaliga kostnader eller olagenheter
for honom. Avhjalpande skall ske inom skalig tid efter reklamation och
utan kostnad eller vasentlig olagenhet for kdparen.

Saljaren avgér om han vill avhjalpa felet genom att leverera
en ny vara.

7. Képarens medverkan vid avhjalpande av fel

Koparen ar skyldig att i skalig omfattning lamna erforder-
lig medverkan vid avhjalpande av fel, t. ex. genom att halla varan
tillganglig i bostaden.

Om sarskilda kostnader uppstar for koparen vid denna
medverkan ar saljaren ersattningsskyldig. Képaren ar dock skyldig att
begransa kostnaden.

8. Andra pafdljder vid fel

Om avhjalpandet inte sker inom skalig tid efter reklamatio-
nen far kdparen krava sadant avdrag pa priset som svarar mot felet
eller vid fel av vasentlig betydelse for honom hava kopet.

Koparen far aven innehalla betalning motsvarande hans
krav p.g.a. fel i varan. Saljaren kan aven bli skyldig att betala skade-
stand enligt punkt 11.

9. Pafoljder och reklamation vid saljarens drojsmal

Om varan inte avldamnats eller avlamnats for sent och detta
inte beror pa kdparen, kan han halla inne med betalning och antingen
krava avlamnande eller hava kopet enligt vad som avses i 11-13 §
KKL. Koparen kan ocksa krava skadestand enligt punkt 11.

10. Berdknad leverans dag

Den beraknade leverans dagen ar endast en uppskattning da vi
inte vet om varan som var bestalld finns pa lager hos leverantéren.
Leverans dagen galler inom en 14 dagars period. Detta galler inte
i de fall kunden senast 14 dagar innan har blivit informerad om att
tiden har andrats. Leverans tiden kan aven andras om tyg till t ex en
soffa har tagit slut eller vid special bestallningar.

11. Koparens ritt till skadestand
Koparen har enligt i KKL angivna forutsattningar ratt till er-
sattning for skada, utgifter och férluster, som dsamkas honom p.g.a.
att varan ar felaktig eller genom saljarens drojsmal. Skadestandet
omfattar dock inte ersattning for forlust i naringsverksamhet.
Kdparen skall vidtaga atgarder for att begransa sin skada.

12. Koparens avbestillningsratt
Intill dess att varan avlamnats har kdparen ratt att avbestalla
den mot ersattning enligt punkt 14.

13. Séljarens ratt till skadestand

Om séljaren haver kdpet eller koparen avbestaller varan har
sajaren ratt till ersattning for sina kostnader enligt 41 § KKL. Séljaren
ar skyldig att vidtaga atgarder for att begransa sin skada. Ersattning-
ens storlek framgar av punkt 16.

Saljaren har inte ratt till skadestand vid havning p.g.a. betal-
ningsdréjsmal eller vid avbestallining om kdparen kan visa att orsaken
till avbestalliningen eller dréjsmalet ar att kdparen utan egen skuld
rakat i varaktiga betalningssvarigheter genom t.ex. arbetsloshet,
sjukdom eller dodsfall i familjen samt i 6vrigt enligt vad som anges i 4
§ KKL.

14. Havning och omleverans

Om kopet havs eller omleverans sker, skall kdparen ater-
ldmna varan i vasentligt oférandrat skick och saljaren aterlamna vad
koparen betalat. Havs kdpet skall kdparen betala for den nytta han
haft av varan. Om saljaren skall aterlamna betalning skall han betala
ranta fran den dag han tog emot betalning.

15. Tvist

Tvist som galler tolkning eller tillampning av dessa bestam-
melser skall parterna i forsta hand forsdka I6sa genom 6verens-
kommelse. Tvisten kan provas av Allmanna Reklamationsnamnden
(ARN) i den man den ar behorig. Tvisten kan ocksa provas i tingsratt.

16. SCHABLONERSATTNING VID AVBESTALLNING
Da saljaren har ratt till skadestand p.g.a. avbestallning till-
lampas foljande schablonregler:
LAGER VAROR
A. Avbestallning inom fyra dagar efter kop:
10 % av priset, dock lagst 300 kronor.
B. Vid senare avbestallning:
12 % av priset, dock lagst 300 kronor.

17. Tra ar ett levande material.

Bord, ilaggsskivor, skap, hyllor mm gors alla av olika tréd och har
darfor olika nyanser och adringar.
Pa flertalet mobler férekommer det kvistar, detta ar naturligt och inne-
bar inte att varan kan bli reklamerad.
llaggsskivor kan skilja upp till 1cm i bredd pga att bord kan skilja i
bredd pga temperatur skillnader mellan arstider.

BESTALLNINGSVAROR
Vid avbestallning inom tre dagar efter kop:
15 % av priset, dock lagst 500 kronor.

Vid senare avbestallning eller om saljaren kan visa att den bestallda
varan ar sa speciell att den inte alls eller inte utan betydande forluster
kan saljas till en annan kdpare, har saljaren ratt till skalig ersattning
upp till fullpris.



